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いちかわＴＭＯ5期 ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽ1期生
佐藤 篤子

買い物弱者サポート

いちかわ 買い物応援団



私の仕事 【在宅訪問ﾏｯｻｰｼﾞ あいのて 市川店】
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買い物弱者サポート

買い物に行けない！

いちかわ 買い物応援団

多様なニーズの買い物支援
１．富山の置き薬方式
２．サザエさんのサブちゃんの御用聞き
３．ネットショッピングのサポート

単なる買い物支援ではなく、人を介したサービス

孤立化防止の見守りと必要な人に必要な情報！
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背景 ： 人口減少・少子高齢化の影響 第3期市川市地域福祉計画 資料
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買い物支援が必要な人とは？ ＝ 災害時要支援者

第3期市川市地域福祉計画 資料

買い物支援も…

地域活動を通して課題だと思うこと
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買い物支援が必要な人とは？ ＝ 情報弱者

第3期市川市地域福祉計画 資料

知らないとは、もったいない！

地域ケアシステムの認知状況
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・買い物弱者のサポート（買い物の楽しみの提供と
消費の喚起としての買い物支援）

・情報弱者、災害時要援護者の孤立化防止と見守り

・市民による地域福祉活動（地域活動の担い手）

買い物弱者サポート

市川市・福祉関係者・民生委員・児童委員
ＮＰＯ法人・ボランティア団体・地元企業・地元商店

いちかわ 買い物応援団
市民サポーター（ｱｸﾃｨﾌﾞｼﾆｱ、主婦、大学生…）

買い物弱者
高齢者世帯・単身高齢者・子育て世帯・障がい者
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市民サポーターとは？ ＝ アクティブシニア・主婦・大学生…

第3期市川市地域福祉計画 資料

地域福祉活動への参加意向

多くの市民 関心がある！
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コミュニティビジネスモデル

企業・商店会

いちかわ
買い物応援団

市民 ｻﾎﾟｰﾀｰ
ｱｸﾃｨﾌﾞｼﾆｱ・
主婦・大学生…

利用者
・高齢者世帯・単身高齢者
・子育て世帯・障がい者
・市 民

提供サービス
１．富山の置き薬方式
２．サブちゃんの御用聞き
３．ネットショッピングのサポート

登録 依頼・報酬

商品配送・手数料・広告料

商品・サービスの発注

商品配送・サービス

登録

依頼・手数料

市川市・福祉関係者
民生委員・児童委員
NPO法人・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ団体

協働 情報

登録
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富山の置き薬方式（レトルトの常備食品）１

・週1回訪問し商品の補充

・災害時の常備食品

・見守り（孤立防止）、情報提供（市川ｹｱｼｽﾃﾑ…）

提供サービス
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提供サービス

サブちゃんの御用聞き２

・買い物代行（家事代行、ゴミ出し、傾聴…）

・外出同行（買い物、通院、散歩…）

・見守り（孤立防止）、情報提供（市川ｹｱｼｽﾃﾑ…）
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提供サービス

ネットショッピングのサポート３

・訪問によるネットショッピングの代行サービス

・見守り（孤立防止）、地域の情報提供（市川ｹｱｼｽﾃﾑ）

・市民ネットショッピング講習会開催（タブレット・スマートフォン）
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地元企業・地元商店 （ＨＰ作成支援）

１．富山の置き薬方式
２．サブちゃんの御用聞き
３．ネットショッピングサポート

地域の活性化

地産地消の推進

地域資源の活用
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ご当地 電子マネー利用

例：Ａ社（大型ｽｰﾊﾟｰ）

市川市 １％支援事業？

利用金額の一部（0.1％） 市川市に寄付

【日常の買い物で自動的に寄付ができる】

企業ｻｰﾋﾞｽの活用 ＝ 多くの市民の参加につなげる
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課題

市民サポーター
・アクティブシニア
・主 婦
・大学生

・買い物弱者
・情報弱者
・災害時要援護者

買い物支援サービスを継続させる課題は採算性

多様なニーズに応え 多くの市民がサポーターであり 利用者に！

15



ありがとうございました

第2期市川市地域福祉計画 表紙イラスト
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